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EDITORIAL

Mobile Arbeitsplatzlosungen:
Flexibilitat mit Augenmals

Die Moglichkeiten der ortsun-

abhangigen geschaftlichen

Kommunikation in der aktuel-

len Arbeitswelt sind vielfaltiger

denn je. Damit bieten sich Un-

ternehmen heute zusatzliche

Gestaltungsansatze, um flexi-

belaufneue Anforderungen zu

reagieren und ihre Arbeitsorga-

nisation weiter zu optimieren.

Ob und in welchem Umfang das Arbeiten von zu

Hause oder unterwegs im mobilen Bulro Vorteile

bringt, hangt dabeiinsbesondere von den konkreten

Erfordernissen und dem Nutzenim jeweiligen Team-
und Projektzusammenhang ab.

Hat man die Vorteile eines mobilen Arbeitsplatzes

identifiziert, so sollten stets fachkundig die daftr

geeigneten ITK-technischen Ldsungen ermittelt,
implementiert und up to date gehalten werden.
Denn die bedarfsgerechte Bereitstellung der
ITK-Endgerate, aber auch die Integration der Anwen-
dungen sowie die sichere Anbindung an das Unter-
nehmensnetz tragen entscheidend zum Erfolg jeder
Mobilldsung bei. Die Titelstory der DISPLAY stellt die
wichtigsten Aspekte vor und zeigt, wie die Integra-
tion von »Mobile Office« im Unternehmen einfach
gelingen kann.

lhr

Lutz Klein

Geschaftsfihrer

Breitbandmessung

Funkloch-App zeigt Schwachen
in der Netzabdeckung

Die Bundesnetzagentur hat die Ergeb-
nisse ihrer Breitbandmessungs-App ver-
offentlicht. Nach der Erfassung von mehr
als 160 Millionen Messpunkten wird

deutlich, dass die Netzabdeckung be-
sonders an Ortsréandern und in [andli-
chen Regionen Deutschlands noch
Schwachen aufweist. Auch die verfligha-

Eine interaktive Karte zeigt detailliert die Qualitét der Netzabdeckung.
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ren Verbindungsgeschwindigkeiten lie-
gen vielerorts unter dem Niveau der
vereinbarten Mobilfunk- und Breitband-
vertrage. Mit der kostenlosen Anwen-
dung kénnen Nutzer die Geschwindig-
keit ihres mobilen Internets oder Breit-
bandanschlusses testen und Verbin-
dungsprobleme melden. Die App wurde
im Auftrag des Bundesministeriums fir
Verkehrund digitale Infrastruktur entwi-
ckelt. Sie erfasstin Abstdnden von maxi-
mal 50 m nicht nur die grundsatzliche
Signalabdeckung, sondern auch, wo in
Deutschland welche Mobilfunktechno-
logie (2G, 3G oder 4G) verfligharist. Unter
der Webadresse www.breitbandmes-
sung.de stehen den Biirgern verschiede-
ne Filtermoglichkeiten und eine detail-
lierte Kartenansicht zur Verfligung, um
die Ergebnisse nach dem Zustand der
ortlichen Netzverfligbarkeit zu durchsu-

. chen. Zwar geloben Politik und Netzbe-
- treiber Besserung, fiir Unternehmen
- empfiehlt sich jedoch, zur Gewahrleis-
- tung bestmaéglicher Verfiigbarkeit auch
- weiterhin auf verschiedene Kommuni-
- kationsnetze zuriickzugreifen.

www.breitbandmessung.de
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DECT - zuverlassiger Standard fur flexible Telefonie

Bei den Anforderungen
flr drahtlose Telefonie
stehtvorallem einesim
Mittelpunkt: Zuverlas-
sigkeit. Besonders fir
Krankenhduser, Pflege-
zentren und weitere
Einrichtungen, indenen
kurze Reaktionszeiten
entscheidend sind,
muss die Erreichbarkeit
auch Uber grofbere Stre-
cken jederzeit gewahr-
leistet sein. Genau aus
diesem Grund ist die
Drahtlostechnologie DECT (Digital En-
hanced Cordless Telecommunications)
aus der Sprachkommunikation in
Deutschland nicht wegzudenken.
DECT zeichnet sich durch einige Be-
sonderheiten gegenlber anderen

Nicht nurim Healthcare-Bereich ist DECT erste Wahl fur
schnurlose Telefonie.

Funkstandards aus: Wahrend sich eine
Vielzahl von WLAN- und Bluetooth-Ge-
raten bestimmte Funkfrequenzen teilen
mussen, ist fir DECT ein eigener Fre-
quenzbereich reserviert. Zudem ist DECT
als Ubertragungstechnik allein auf Au-

diogerate beschrankt, was die Zahl der
potenziellen Stérquellen weiter mini-
miert. So werden sehr stabile Sprachver-
bindungen aufgebaut, die tber eine
entsprechend hohe Gespréachsqualitat
verfligen. Mit fachgerechter Ausleuch-
tung und Einrichtung sind hierbei Dis-

~ tanzen von bis zu 50 m innerhalb von
~ Geb3uden und bis zu 300 m im Freien
- moglich. Die Entwicklung bleibt dabei
~ nicht stehen: Mit DECT-over-IP kann die
- Ubertragungstechnik auch in IP-Netz-

werke eingebunden werden. Die neue
Generation von DECT-Telefonen bringt
zudem besonders kompakte Handsets
mit erweiterten Smartfunktionen und
verlangerten Akkulaufzeiten. Die richtige
Gerdtewahlund eine professionelle Netz-
planung vorausgesetzt, bleibt DECT so-
mit die erste Losung fir tragbare Telefo-
nieim Unternehmen.

Studie

Beim Kundenservice schlagt
Fax noch Social Media

Eine aktuelle Befragung zum Thema Un-
ternehmenskommunikation unter rund
1.800 Servicemitarbeitern, Flihrungskréaf-
ten und Konsumenten hat interessante
Erkenntnisse zutage geférdert. Demnach
halt zwar ein Groliteil der Befragten in-
novative und digitale Wege des Kunden-
service fur die Zukunft, Spitzenreiter
bleibt aber derzeit noch ein alter Bekann-
ter: Laut dem Marktforschungsinstitut
Savanta setzt Uiber die Halfte der deut-
schen Unternehmen im Kundenservice
auf Fax (519%). Die Verbreitung ist damit
bislang deutlich hoher als etwa Social
Media (28 %) oder Online-Chat (16 %).
Dazu mag auch beigetragen haben, dass
sich die Faxtechnik - das ndtige fachliche
Know-how vorausgesetzt — auch Uber
moderne IP-Netze betreiben ldsst. Den-
noch schauen die meisten Unternehmen
und Kunden in die digitale Zukunft: Zwei

Noch hat Fax die Nase
vorn, neue digitale
Kommunikationskanéle
holen aber auf.

Drittel erwarten, dass Serviceanfragen
zukinftig Uber eine Vielzahl von Kom-
munikationskanalen gestellt und beant-
wortet werden. Im Rahmen von sog.
Multi- oder Omnichannel-Losungen las-
sen sich bereits heute u. a. Chat und
soziale Medien nahtlos in die Unterneh-

menskommunikation integrieren. Auch
beim Thema »Kinstliche Intelligen«z ist
die Mehrzahl der Befragten aufgeschlos-
sen: Uber 60% rechnen damit, dass vir-
tuelle Assistenten und Chatbots in den
kommenden Jahren eine groRere Rolle
im Kundenservice einnehmen werden.
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Mobile Office — effizientes Arbeiten

von zu Hause und unterwegs

Wie gelingt die erfolgreiche Integration?

Mit dem Einzug von Digitalisierung und moderner ITK-Technik kann die tagliche Arbeit heute nicht mehr nur
im BUro ausgelibt werden. Ob von zu Hause oder unterwegs, in vielen Berufsfeldern kann ortsunabhangiges
Arbeiten (Mobile Office) eine sinnvolle Erganzung darstellen. DISPLAY stellt daflir die wichtigsten Aspekte vor
und zeigt, was bei der Einbindung zu beachten ist.

Die Arbeitswelt befindet sich im steten
Wandel. Das gilt fir technische Innova-
tionen ebenso wie furdie Art, wie und an
welchen Orten Arbeit erledigt wird. Zwar
bestatigen Studien, dass eine deutliche
Mehrheit der Mitarbeiter den taglichen
Gangins Buro und den damitverbunde-
nen Austausch mit Kollegen und Vorge-
setzten nach wie vor schatzt; aber auch
in Deutschland gewinnen flexible Ar-
beitsmodelle an Bedeutung. Unterneh-
men und Organisationen stehen heute
vor der Frage, welche Vorteile es mit sich
bringen kann, wenn Mitarbeiter ihre Ar-
beit ganz oder in Teilen zu Hause oder
unterwegs erledigen kdnnen. Die Be-
trachtung der Wirtschaftlichkeit spielt
dabei ebenso eine Rolle wie Mitarbeiter-
bindung und die Vereinbarkeit mit der
gelebten Unternehmenskultur. Grund-
satzlich muss mobile Arbeit vor allem
zum jeweiligen Einsatzgebiet passen - so
kann ein Vertriebsmitarbeiter z. B. auch
ortsunabhéangig ein Kundenangebotvor-
bereiten, wahrend Produktionsteams
zumeist an einen festen Standort gebun-
densind. Erweisen sich bestimmte Kon-
stellationen fir eine (punktuelle) Nut-
zung von Mobile Office als sinnvoll, bie-
ten sich Unternehmen diverse Gestal-
tungsmaoglichkeiten.

Die richtige ITK-LOsung

Bei der technischen Realisierung von
Mobile Office ist individuelle Beratung
die Basis fur ein ebenso effizientes wie
wirtschaftliches Kommunikationskon-
zept. Welche (und wie viele) Arbeitsgera-
te sollen dem Mitarbeiter zur Verfigung
stehen? Benotigt er noch einen klassi-
schen Heimarbeitsplatz, oder ist maxi-
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male Flexibilitat das Ziel? Soll der Mitar-
beiter auch private Endgerate beruflich
nutzen kdnnen? Gut geplant, bedienen
aktuelle ITK-Losungen eine grolbe Vielfalt
von Anwendungsfallen. Je nach Bedarf
konnen diverse mobile Endgerate (Note-
books, Smartphones, Tablets) standort-
unabhéangig in die Geschéaftskommuni-
kation eingebunden werden. So erméog-
licht z. B. der Einsatz von VPN (Virtual
Private Network), aus der Ferne Uber
einen Datentunnel verschlisselte Verbin-
dungen in das Unternehmensnetzwerk
herzustellen. Eine Internetverbindung
vorausgesetzt, erhalt der Mitarbeiter so
Zugriffauf Dokumente und Arbeitsmittel.

Besonders interessant fiir Arbeitsgrup-
pen und Projektteams mit hoher Mobili-
tat: moderne UCC-Applikationen (Uni-
fied Communications & Collaboration),
die u. a. Chat, Dokumententausch und
Videoconferencingfliebend miteinander
verbinden und auf einer Vielzahl von
Endgeraten verfligbar sind.

Frdie Sprachkommunikation ist die
TK-Anlage im Unternehmen der Garant
einerreibungslosen Integration externer
Arbeitsplatze. Speziell definierte Rufum-
leitungen sorgen daflr, dass der Mitar-
beiter mit seinem Mobilgerat nicht nur
jederzeit mit der Festnetznummer der
Firma erreichbarist, sondern diese auch
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Homeoffice, Mobile Office, Telearbeit - wo liegt nun der Unterschied?

Bei der Vielzahl an (hdufig englischen) Begriffen rund um Trends der modernen
Arbeitswelt kann man schon mal den Uberblick verlieren. Vor allem, wenn die Gren-

zen immer flieRender werden.

Homeoffice:

Der heute wohlam

haufigsten verwen-
dete Begriff fiir das Arbeiten von daheim.
Urspriinglich gemeint ist ein fester Ar-
beitsplatz im Wohnraum des Mitarbei-
ters. Der Arbeitgeber richtet daflr den
Heimarbeitsplatz vollstandig ein, klas-
sisch mit Rechner, Arbeitstelefon und
Buromitteln. Eine andere Bezeichnung
daflr ist Telearbeit.

bei abgehenden Anrufen angezeigt wird.
Intelligentes Routing macht es zudem
moglich, mobile Teilnehmerin bestehen-
de Call- oder Contact-Center-Losungen
einzubinden - so kdnnen einem Mitar-
beiter unabhangig von dessen Standort
z. B. automatisch Anfragen zugeleitet
werden, diein seine Zustandigkeit fallen.
Um dabei jederzeit Uber den aktuellen
Stand des Kunden- und Telefonverzeich-
nisses zu verfligen, kann auch die Kon-
taktdatenbank des Unternehmens mit
den eingesetzten Mobilgeraten automa-
tisch synchronisiert werden.
Grundsatzlich gilt: Bei der mobilen
Integration von Funktionen und Diensten
sollte zunachst der angestrebte Nutzen
im Team- und Projektzusammenhang
betrachtet werden. Hat man sich fiir ein
Umsetzungsmodell entschieden, ist eine
fachgerechte technische Betreuungvon
grofber Bedeutung. Um kompetenten
und reaktionsschnellen Support zu ge-
wahrleisten, sollte die Integration von
Mobile-Office-Losungen schon bei der
Erstellung des Servicekonzepts bertick-
sichtigt werden.

Sicherheit und
Arbeitsorganisation

Neben Wirtschaftlichkeit und der Aus-
wahl der richtigen Technik gibt es noch

Mobile Office (auch »Remote Work«):
In Abgrenzung zum Homeoffice fallt hier
die Begrenzung aufeinen festen Arbeits-
platz weg - selbst wenn der Grofteil der
Arbeit aulserhalb des Biros weiterhin
von zu Hause geschieht. Mobiles Arbei-
ten zeichnet sich vor allem durch die
genutzte Hardware aus - flir moderne
Mobilgerdte ist der Standort zweitrangig,
sofern eine stabile
Internetverbindung

besteht. Viele Heim-

arbeiter sind somit

heute zugleich Mobil-

arbeiter.

weitere Faktoren bei der Umsetzung ei-
nes mobilen Arbeitsplatzes. Der Schutz
vordem Zugriff auf Gerate aufserhalb des
Firmennetzwerks sowie die Sicherheit
von Passwortern und Login-Daten stellen
wichtige Aspekte bei der Integration dar.
Sind einige wesentliche Sicherheitsvor-
kehrungen getroffen (siehe Checkliste),
l&sst sich beim Einsatz von Mobile Office

CHECKLISTE:

Speichermedien
[ Regelmabige (Sicherheits-

dffentlichen Netzwerken (WLAN)

Datentunnel (VPN)
unbekannte Programme

(z. B. durch Blickschutzfolie)
[ Klare Regelung der privaten

Sicherheitsma&nahmen fiir mobiles Arbeiten

] Passwortschutz auf allen Endgeraten
(] Gesicherte Aufbewahrungvon gedruckt

)Updates und Backups sensibler Daten

[] Vorsicht bei der Nutzungvon ungesicherten privaten oder

] Datentbertragung ins Firmennetz nur (ber verschlusselte
i ' f

] Sparsamkeit bei der Installation von Software, Verzicht au

] Diskretion bei mobilem Arbeiten an dffentlichen Orten

Nutzungvon Firmenhardware

(] Firmeninhalte gof. technisch isolieren

bereits ein hohes Schutzniveau errei-
chen. Durch den sorgfaltigen Umgang
mit Kunden- und Unternehmensdaten
wird zudem sichergestellt, dass auch
wichtige datenschutzrechtliche Anforde-
rungen erflllt sind.

Im Bereich Arbeitsschutz gelten weit-
gehend die gleichen Vorgaben wie bei
der Arbeit im Betrieb. Die beruflichen
Tatigkeiten des Mitarbeiters sind auch
aullerhalb des Biiros abgesichert. Es
lohnt zudem, wichtige Aspekte der Ar-
beitsorganisation, wie Art und Umfang
derextern zu erflllenden Aufgaben sowie
die Erreichbarkeit des Mitarbeiters, im
Vorfeld zu klaren und offen zu kommu-
nizieren. Durch regelmaltigen Austausch
und personliche Rickmeldungen kann
zudem sichergestellt werden, dass der
Mobilarbeiter fest in den Unterneh-
mensalltag integriert ist.

Fazit

Bedarfsgerecht geplant und fachkundig
eingerichtet bietet die ITK-Technik pass-
genaue und wirtschaftliche Losungen flr
den Einsatz von Mobile Office. Sind eini-
ge Grundvoraussetzungen geschaffen,
kann ortsunabhangiges Arbeiten die
bestehenden Arbeitsmodelle sinnvoll
erganzen.

en Unterlagen und

(Datencontainer)
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Buchtipp

Ausgeglichener arbeiten
in der Welt des Multitasking

Multitasking ist fir uns langst zum Tagesgeschaft geworden. Wahrend des
Kundentelefonatslanden diverse E-Mails im Postfach, der Kollege von neben-
an bittet um eine Terminbestatigung und das nachste Meeting muss auch
schon vorbereitet sein. Der Neurobiologe Bernd Hufnagl rechnet vor, dass wir
es durch das standige Hin- und Herspringen nur noch einen Bruchteil des
Tages schaffen, uns auf genau eine Aufgabe zu konzentrieren. Diese Form der
Hektik, so der Autor, kostet viel Energie und kann zu einer dauerhaften Er-
schopfung des Gehirns flihren. Sein Buch ist ein Pladoyer fiir mehr Geduld im
beruflichen, aberauch privaten Alltag. Hirngerecht arbeiten heil’t fiir Hufnagl,
den Arbeitstag so zu gestalten, dass man Aufgaben sinnvoll priorisieren und
schrittweise meistern kann. Erfolgreich erledigte Arbeit kurbelt wiederum das
Belohnungszentrum an, man ist ausgeglichener
und belastbarer. So wird Mitarbeitern und Fuh-
rungskraften an Praxisbeispielen aufgezeigt, wie
Erkenntnisse der Neurobiologie beim Erreichen
derberuflichen und privaten Ziele niitzen konnen.

Besser fix als fertig: Hirngerecht arbeiten
in der Welt des Multitasking

Molden Wien, Autor: Bernd Hufnagl,

208 Seiten, 2017
ISBN-13:978-3854853312

Preis: 23,- Euro

Zahl des Monats

500igabit

Uber eine einzelne Lichtwelle

Deutsche Netzentwickler melden einen Rekord bei der Dateniber-
tragung: Uber Glasfaserkabel ist auf einer einzelnen Lichtwelle erst-
mals eine Geschwindigkeit von 500 Gigabit pro Sekunde erzielt wor-
den. Zum Vergleich: Das ist ganze 32.000 Mal schneller als eine Stan-
dard-DSL-Verbindung von 16 Mbit/s, die heute in vielen privaten
Haushalten zum Einsatz kommt.
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Blockchain -
eine Datenrevolution?

Besondersim Zusammenhang mit Kryp-
towahrungen wie Bitcoin wird zurzeit viel
Uber Blockchain berichtet. Aber was
steckt dahinter? Der englische Begriff
kann als »Kette von Datenblocken«
Ubersetzt werden. Darin ist bereits das
Grundprinzip enthalten: eine digitale Da-

2
Q.

tenbank, in der Informationen und Trans-
aktionen fortlaufend erfasst und in Da-
tenblocken gespeichert werden.
Vergleichbar mit einem Kontenbuch kon-
nen Eintrage nicht mehr geldscht, son-
dern nurweitere Blocke hinzugefligt wer-
den. Diese llickenlose Dokumentation der
Informationskette ist einer der Grlinde,
warum Blockchain nicht nurfir Zahlungs-
ldufe und den digitalen Handel, sondern
auch firdie Optimierung von Lieferketten
als sehrattraktiv gilt. Ein weiterersind die
hohe Transparenz und Sicherheit: Im Ge-
gensatz etwa zur Cloud-Technologie liegt
die Blockchain-Datenbank nicht auf ein-
zelnen Webservern, sondern wird kom-
plett auf jedem beteiligten Rechner ge-
speichert. Um die Echtheit der Daten
sicherzustellen, wird jeder neue Daten-
block komplex verschliisselt. Beflirworter
sehen indem computerisierten Verfahren
das Potenzial, den globalen Handel und
Transfer von Wahrungen, Urkunden,
Wertpapieren, Frachtbriefen u.v.m. zu
revolutionieren. Auch der Bund fordert
bereits dahin gehend Projekte, wegen des
hohen technischen Aufwands bleibt der
flachendeckende Einsatz der Block-
chain-Technologie aber wohl zunachst
noch ein Zukunftsthema.




Innovationen von damals
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Philipp Reis - Pionier der Telefongeschichte

Am 26. Oktober 1861 wurde in Frankfurt
am Main erstmals ein Apparat vorgestellt,
der Sprache in die Ferne Ubermitteln
konnte. Erfinder war derjunge deutsche
Physiklehrer Philipp Reis. Er hatte bei
Versuchen herausgefunden, dass sich
mithilfe elektrischen Stroms auch Tone
Uber Draht vermitteln lassen. Sein Uber-
tragungsgerat baute er nach dem Vorbild

des menschlichen Ohrs: Die Ohrmuschel
war aus Holz, ein Schweinsdarm diente
als Trommelfell und elektrisch verdrah-
tete Metallplattchen stellten die Gehor-
knochelchen dar. Wurden nun Téne in
die Ohrmuschel geleitet, brachte dies
den gespannten Darm in Schwingung.
Dadurch wurden Stromimpulse ausge-
|6st, die als akustische Resonanzen emp-
fangen werden konnten. Reis taufte seine
Erfindung »Telephon«. Auch der erste
telefonisch gesprochene Satzist Uberlie-
fert — und lautet anders als er-
wartet: »Das Pferd frisst keinen
Gurkensalat, soll er spontanin
die Muschel gesprochen haben.
Doch obwohl die Tonibertra-
gung nun moglich war - die
Quialitat lie noch sehr zu wiin-
schen Ubrig. Reis sollte es trotz

Das »Telephon«
von Philipp Reis (1861)

mehrfacherVerbesserungen nicht gelin-
gen, seine Zeitgenossen vom Alltagsnut-
zen der Erfindung zu Uberzeugen. 1874
verstarb Philipp Reis mit nur 40 Jahren
an Tuberkulose. Wie anderen Pionieren
der Telefongeschichte war es ihm nicht
vergonnt, am Siegeszug der Telefo-
nie teilzuhaben. Weltberiihmt wurde
schlieflich der geblrtige Schotte Alexan-
der Graham Bell, deram 14. Februar 1876
das erste Patent fir das Telefon anmel-
dete.

Zu guter Letzt

Die Ernte-Ente

Roboter im Einsatz fiir Farmer

Reis ist weltweit eines der wichtigsten
Nahrungsmittel. Ganz besonders gilt das
flr Asien, wo Uber90% derjahrlich rund
600 Millionen Tonnen Reis produziert

werden. Jahrhundertelang waren dabei
Enten wichtige Helfer. Indem sie Schad-
linge fralsen, Unkraut vernichteten und
zugleich die Boden diingten, sorgten die
Vogel gewissermalen fir eine frithe
Form des Bioanbaus. Im Zuge des rapide
angestiegenen Nahrungsbedarfs hielten
aberzunehmend chemische Diinge-und
Pflanzenschutzmittel Einzug. Ein Tech-

g,

niker des japanischen Autoherstellers
Nissan hat nun einen von Enten inspi-
rierten Roboter erfunden, der Okologie
und Technologie miteinander verbindet:
Derrund 60 cm grofse und 1,5 kg leichte
»Robo-Duck« hat zwar optisch wenig mit
den Tieren gemein, schwimmt aber
ebenso selbststandig durch die Felder
und wirbelt Schlamm auf, ahnlich wie es
Enten beim Griindeln tun. Im triben
Wasser erhdlt so das Unkraut zu wenig
Sonnenlicht, um zu wachsen, die Reis-
pflanzen kénnen unbehelligt gedeihen.
Zur Orientierung und Steuerung hat die
»Ernte-Ente« GPS und WiFi-Technik an
Bord. Noch handelt es sich um einen
Prototyp, aber schon jetzt sorgt der in-
novative Erntehelfer bei Farmern flr gro-
les Interesse.

Impressum
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Interview mit OCS-Geschaftsfiihrer Lutz Klein

»Das Beste aus der Krise machen«

»Das kleine Corona-Virus hat unsere Welt stark veran-
dert, sagt OCS-Geschaftsfihrer Lutz Klein. Aus seiner
Sicht gilt es jetzt, aus der Krise das Beste zu machen.

_ »Dievielfach verunsicherten Menschen mussen wieder

& aufgebaut und motiviert werden, damit wir alle bald

© wiederin allen Bereichen vorwartskommen, so Klein.

OCS-DISPLAY: Herr Klein, wie hat sich
bei OCS das Geschéaft seit dem Coro-
na-Ausbruch entwickelt?

Klein: Durch unsere gute Vorarbeit 2019
hatten wir noch zahlreiche vorhandene
und laufende Projekte. Zudem wurde die
OCS-Cloud mit OCS-Meetings stark nach-
gefragt. Da, wo der Vertrieb und das Mar-
keting mit Prasenzterminen ausgebremst
waren, haben wir die Zeit genutzt, um
bestehende Strategien zu Giberdenken
und neue zu entwickeln.
OCS-DISPLAY: Beraten Sie Kunden ak-
tuell hauptsachlich telefonisch oder ver-
einbaren Sie auf Wunsch auch Vor-Ort-
Termine?

Unser Mitarbeiter Mario Plukavec

Der Koordinator

Klein: Teilweise fiihren wir Beratungsge-
sprache via Videosession Uber unsere
eigene Cloud-Loésung. Zum Teil mussten
wir auch personliche Beratungsgespra-
che zurlckstellen, die wir ganz nach Kun-
denwunsch spater nachholen werden.
OCS-DISPLAY: Wie sieht es bei notwen-
digen Reparaturen oder technischen
Kontrollen aus? Sind Ihre Mitarbeiter
geschitzt?

Klein: Selbstverstandlich haben wir
ziemlich schnell alle notwendigen Mal3-
nahmen ergriffen, um unser Serviceper-
sonal, aber auch unsere Kunden zu
schitzen. Glicklicherweise hat das jeder
einzelne Mitarbeiter bei uns sehr gewis-

senhaft beherzigt. Es kam zu keiner Zeit
zu Verdachtsfallen, unsere Technik stand
volliguneingeschrankt allen Kunden zur
Verflgung.

OCS-DISPLAY: Durch vermehrte Home-
office-Tatigkeit interessieren sich immer
mehr Anwender fir Videokonferenzl6-
sungen. Kann OCS da weiterhelfen?
Klein: Durch unsere eigene OCS-Cloud
konnten wirdie Themen Videokonferenz
und Homeoffice schon vor Corona sehr
gut bedienen. Durch Corona ist unser
Geschaft hier jetzt sehr deutlich ange-
wachsen. Technische Moglichkeiten, die
man bisher oft erklaren musste, werden
jetzt aktivvon unseren Kunden gefordert.
OCS-DISPLAY: Wird OCS trotz Corona
weiterhin Mitarbeiter einstellen oder Aus-
bildungsplatze anbieten?

Klein: Wir haben in diesem Jahr die An-
zahl der Ausbildungspldtze nochmals
erhoht und konnten aktuell auch einen
weiteren Techniker einstellen. Die Anzahl
der Bewerber auf alle Stellen ist deutlich
gewachsen.

Unsere Mitarbeiterin Viola Schutz

Alles im Blick

Mario Plukavec unterstiitzt das

OCS-Team seit April dieses Jah-

res. Als Projektleiter fir den Be-

reich Sicherheitstechnik sorgt er

dafir, dass samtliche Arbeiten

bei unseren Kunden vor Ort rei-

bungslos laufen. »Ich koordinie-

re die Techniker und habe auch

einen Blick darauf, dass kaufmannisch alles in Ordnung
ist«, erldutert er. Kurzum: Er ist daftir verantwortlich, dass
bei der Integration umfangreicher sicherheitstechnischer
Anlagen alles glattlauft. Plukavec bringt viel Erfahrung mit,
denn in gleicher Position war er fiir ein anderes Unterneh-
men bereits rund zehn Jahre lang tétig. Wenn er sich nicht
um die Sicherheitstechnik kimmert, dann verreist der
38-Jahrige gerne mit seiner Familie oder sorgt bei seinem
Fulballteam in Gladenbach dafir, dass die Kugel rollt.

Viola Schutz verstarkt seit Marz

2020 das Marketing-Team bei

OCS. Sie studierte am SAE Insti-

tute Frankfurt Game Art & 3D

Animation. Ihr grafisches Kon-

nen wendet sie jetzt bei OCS er-

folgreich an. »Es gibt bei uns

standig Gestaltungsaufgabenk,

erldutert sie. Das beginnt bei Kundenanschreiben, geht
Uber das Erscheinungsbild der Website bis hin zum neuen
Firmenlogo, das jetzt auf allen Materialien neu eingesetzt
wird. Wahrend die Kolleginnen im Marketing den engen
AufRenkontakt zu Kunden pflegen, ist Viola Schutz primar
im Hintergrund tatig und sorgt hier dafiir, dass OCS bei
allen Kunden und Interessenten optisch einen perfekten
Eindruck hinterlasst. Als Ausgleich zur Bildschirmarbeit
setzt die 25-Jahrige in ihrer Freizeit auf Yoga.
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